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GIOVANI, ANALFABETI
E DISEGUALI digitali

Secondo De Mauro

sono davvero pochi

gli italiani che sanno
_usare internet

DI LUCA TREMOLADA

N ei sogni all'incontrario I'Ttalia
scoppiadibandalarga,lafibra
€ ovungue, citta e paesini sono cabla-
ti, perfino sui monti piu alti e nelle
isole piut piccole c’¢ la rete. Meglio
di Singapore e della Korea, insom-
ma. Nei sogni all’'incontrario I'italia
harisoltoil problema del digital divi-
de,dell’accesso, offrendo connessio-
ni a prezzi bassissimi. Ma anche in
queso scendrio onirico servirebbe
un’altrosogno, quellochevede ITta-
lia nei primi posti anche nell'uso di
internet, un paese che senza lacune
didigital litteracy o per dirlain altro
mododialfabetismo digitale. Unso-
gno nel sogno per dirla alla Incep-
tion, un sogno che aun linguista co-
me Tullio De Mauro pare ancora
particolarmente fragile: «Se pren-
diamo come buono quel 40% circa
diitaliani che dice di navigare suin-
ternet, la percentuale di chi usa il
web si dimostra paradossalmente

di gran lunga superiore a chi legge
librie comunque achi pitiingenera-
le sa orientarsi in una societa con-
termporanea. Uno studio severo
ma proprioquestointeressantedial-
cuni anni fa che ha interessato I'Tta-
lia dimostra come solo un italiano
sucinque, praticamente il 20% della
popolazione, possieda gli strumenti
minimi indispensabili di lettura,
scrittura e calcolo. Legge, capisce e

sausare larete per le proprie neces-

sitd. A questa cifra percentuale va
sommato un ulteriore 9% che non
noninteragisce sempre inmodo effi-
ciente maalmeno comprendescritt-
tura, grafici, i bottoni insomma
quanto viene pubblicato sullarete».
Se i numeri non mentono allora
sette italiani su dieci trails ei6san-
ni sono tagliati fuori dai benefici
dell'economia della conoscenza. Il
che-agggiungeil linguistache lune-
di sara a Roma all'Internet Gover-
nance Forum - aiuterebbe a spiega-
reperchél'Ttaliarispetto ad altripae-
si sembri inchiodata a quel 40 per
centoy. Sicuramente fa fatica a cre-
scere in termini di accesso al Web.
Certamente il caso italiano risente
del digital divide e della mancanza
diincentivi perlabandalargamaan-
che - e per De Mauro soprattutto -
della «scarsa capacita alfabetica di
profondi strati della popolazione».
A parziale conferma di questo

scenario interviene lo studio Istat
del 2008 che individua nella «man-
canza di capacita» le ragioni che in-
duconoil 409 degliitalianianon ac-
cedere al web. Problema che inte-
ressanon solo il nostro Paese tanto
che anche I'Ue sta studiando misu-
re per affrontare la digital litteracy.
«Staemergendo in ambito europeo
lanecessitadisviluppare nuove for-
me di competenza — spiega Laura
Sartori, sociologa all'universita di
Bologna —. Ci si & accorti che il pro-
blema non ¢ solo I'accesso ma an-
chela comprensione. Da quiil peri-
colo di andare incontro a forme di
disuguaglianza digitale». Il rischio
di asimmentria informativa & sem-
pre pit presente all'interno della po-
polazione. «"The rich get richer"” -
aggiunge - chi sa gia usare larete in
ambito conoscitivo stacchera chi
per una ragione o per un’altra non
haaccesso».Insomma, chi parte tar-
diarriva tardi, difficilmente siriusci-
raacolmare il distacco. Un allarme
non condiviso da tutti. Prima della
presidenza Obama le politiche Usa
scommettevasul fattore generazio-
nale. In Europa invece il dato ana-
grafico non ritenuto sufficiente per
accorciare le distanze. «Ancheico-
siddetti natividigitali—precisalaso-
ciologa — per quanto mostrine un
miglior adattamento al medium ri-
spetto alle generazioni piti vecchie,
hanno bisogno di formazione, edu-
cazione alla privacy per esempio.
Competenze che non acquisisci
semplicemente navigandoy.
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